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MMM AAARRRTTT    EEEĞĞĞİİİ TTT İİİMMMLLLEEERRRİİİ    

 
 
 
 ETKİN YÖNETİM BECERİLERİ - FERDİN HOYİ 
     10 MART 2010- ÇARŞAMBA 
 

 
 İNSAN ODAKLI YÖNETİM - FERDİN HOYİ 

24 MART 2010 - ÇARŞAMBA 
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EEĞĞİİTTİİMM  PPRROOGGRRAAMMLLAARRII  Geçmişten geleceğe köprü... 

MMM AAARRRTTT///    222000111000   
111000   MMMAAARRRTTT   

222000111000      
ÇÇÇaaarrrşşş...   

EETTKKİİNN  YYÖÖNNEETTİİMM  BBEECCEERRİİLLEERRİİ  
  

24 MART  
2010  
Çarş. 

İİNNSSAANN  OODDAAKKLLII  YYÖÖNNEETTİİMM  
  

Hedef Katıl ımcılar 
Yönetim becerilerini geliştirmeyi ve güncelleştirmeyi amaçlayan yönetici ve yönetici 
adayları 
 

Hedef Katıl ımcılar 
Yöneticiler, yönetici adayları. 
 

Programın Amacı 
Globalleşen dünyamızda gittikçe artan rekabet koşulları kurumların en etkin şekilde 
yönetilmesini gerekli kılmaktadır. Program bağlı olduğu kurumun başarısında en önemli 
rolü olan yöneticinin yönetim ilke ve becerileri yönünden geliştirilmesini ve dolaysıyla 
kurumun verimliliğin artmasını sağlamayı amaçlamaktadır. 
 

Programın Amacı 
Kurumların uzun vadede başarılı olmasında ve verimlerinin ve kârlarının artmasında 
en önemli etken olan insan öğesinin, etkin yönetilmesi ile ilgili beceriler kazandırılması 
amaçlanmaktadır. 
 

Program İçeriği 
 
- Çağdaş Yönetim İçin Gerekli İlke ve    
   Nitelikler 
- Nasıl Etkin Yönetici Olunur ? 
- Çalışanların Yönetimden Talepleri 
- Planlama Kavramı ve Süreci 
- Organizasyon Aksaklıkları Nelerdir?  
   Nasıl Saptanır ? 
- Etkin Yetki Devri Nedir? Nasıl Uygulanır? 
- Yetki Devredilmemesinin Sonuçları  
  Nelerdir? 
- Kişilerarası ve Kurum İçi İletişim Nasıl   
   Sağlanır? 
- İletişim Araçları Nelerdir?  
- Yaratıcı Problem Çözme Yöntemi  
   Nedir? 

 
- İnsan İlişkilerinde Nasıl Başarılı Olunur? 
- İşi etkileyen negatif etkenler 
- Gereksinimleri Karşılanmayan  
  Çalışanlar Nasıl Davranır ? 
- Yapıcı Eleştiri Nedir, Nasıl Yapılır? 
- İnsiyatif Kullanma ve Yaratıcılık Nedir ? 
- Yeni Fikirler Nasıl Üretilir? 
- Kaliteli İş Yaşamı Nasıl Sağlanır? 
- Etkin Takım Çalışmasının İlkeleri ve  
  Yararları 
- Lider Yönetici 
- Duygusal Zeka ve Yöneticilik 
- Yönetimde Etiğin Önemi 

 

Program İçeriği 
 
1.İnsan Odaklı Strateji 
2.İnsana Bakış Açıları 
3.Performansı Arttıran Nedenler 
4.Çalışanların Yönetimden Beklentileri 
5.İnsanlarla Etkin İletişim Kurma  
   Yöntemleri 
6.Johari Penceresi 
7.İnsan Yönetimi İlkeleri 
8.Çalışanları İşten Soğutan Nedenler 
9.Etkin Yetki Devri Nedir, Nasıl Yapılır? 
10.İnsanlar İşlerini Niye Daha İyi  
     Yapmazlar 
 

 
11.İş Hayatının Kalitesi Nedir, Nasıl  
     sağlanır? 
12.İnsan Yönetiminde Başarısızlık  
     Nedenleri 
13.Sorunlu İnsanların Yönetimi 
14.İnsan Odaklı Yönetimde Başarılı Olan  
     Şirketlerin Uygulamaları 
15.Çatışmalar ve Çatışmaların Halli 
16.Başarılı ve Başarısız Yönetici Tipleri 
17.Etkin İnsan İlişkileri Nasıl Sağlanır 
18.Eleştiri Nasıl Yapılmalıdır 
19.Vaka Çalışmaları 

 

Yöntem 
Anlatım, paylaşım, gösterim, tartışma, örnek olay inceleme 

Yöntem 
Anlatım, paylaşım, gösterim, tartışma, örnek olay inceleme 
 

Süre :  6 Saat / 1 Gün Süre :  6 Saat / 1 Gün 

Eğitmen :  FERDİN HOYİ Eğitmen :  FERDİN HOYİ 
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KOÇ-YÖNDER EĞİTİM KAYIT BİLGİLERİ 
 

300 TL + KDV 
 

Aynı eğitime iki kişi ve üzeri katılımda veya iki eğitimimize aynı anda kayıtta  
%20 İndirim ile 240 TL+KDV 

 
*** 

 
Katılımcı sayısı 14 kişi ile sınırlanmıştır.  

Eğitimler dernek merkezimizde verilmektedir. Özel eğitim istekleriniz varsa (eğitim yeri, tarihi vb.) lütfen iletiniz. 

Eğitimler sonunda katılım belgesi verilecektir. 

Öğle Yemeği ve ikramlarımız ücrete dahildir. 

 

Ayrıntılı bilgi ve kayıt için ŞİMDİ   ARAYIN!. .  

 
(0212) 231 25 77 | (0212) 230 95 20 
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FERDİN HOYİ 
 
İstanbul’ da doğan Ferdin Hoyi Robert Koleji bitirdikten sonra gittiği Amerika Birleşik Devletleri’ nde Virginia Polytechnic Institute and State University’ de İşletme MBA derecesini 
aldı.  
 
Daha sonra 5 yıl kaldığı Amerika’ dan dönerek Türk Sevk ve İdare Derneği adlı Yönetim Danışmanlığı ve Eğitim hizmetleri veren kurumda eğitim uzmanı olarak çalıştığı ve çok 
sayıda eğitim programı hazırlayıp yönettiği 9 yıl içinde Harvard Business School, ABD de (PMD), İngiltere’ de Insead ve Fransa’ da (ITP Programı) gibi çeşitli Yönetici Geliştirme 
Programlarına katıldı.  
 
1975 yılında Koç Holding’e intisab eden Ferdin Hoyi sırasıyla Koç Holding A.Ş.’ de İnsan Kaynakları Koordinatörlüğü, Türk Demir Döküm Fabrikaları A.Ş’ de 11 yıl Endüstri İlişkileri 
ve İnsan Kaynakları Genel Müdür Yardımcılığı  ve Migros A.Ş’ de İnsan Kaynakları Genel Müdür Yardımcılığı yaptıktan sonra Koç Üniversitesi’ nin  kuruluşundan itibaren 3 yıl 
Genel Sekreterlik yaptı.  
 
Profesyonel iş yaşamı yanında Koç İdea, Peryön gibi çeşitli kuruluşlarda Yönetim, İnsan Kaynakları ve Liderlik gibi konularda çok sayıda seminer yönetti, konferans ve panel gibi 
etkinliklere katıldı. 
 
Ferdin Hoyi İşletme yöneticiliği yanında Boğaziçi, Marmara, Yeditepe ve Bahçeşehir Üniversitelerinde Yönetim ve İnsan Kaynakları konularında Yüksek Lisans Öğrencilerine ders 
vermiştir. 
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KKooçç  TToopplluulluuğğuu  YYöönneett iicc ii llee rr ii   DDeerrnneeğğii   

 

BBİİZZ  KKİİMMİİZZ??  HHEEDDEEFFLLEERR İİMMİİZZ  AAVVAANNTTAAJJLLAARRIIMMIIZZ  HHİİZZMMEETTLLEERRİİMMİİZZ  
1995 yılında 20 üyenin katılımıyla kurulan 
Koç-Yönder, Türkiye’nin en köklü ve 
kurumsal kuruluşlarından olan Koç 
Grubu’nda başarıyla görev yapmış ve zengin 
bir birikimle Grup’ taki çalışma hayatlarını 
noktalamış üst düzey yöneticilerin bir araya 
gelerek oluşturdukları bir dernektir. 

Kurumsal yönetime geçmeyi düşünen, 
planlayan ya da bu konuda çalışmalara 
başlamış olan aile şirketlerine bu süreçte yol 
göstermek. KOBİ’ lere destek vermek. 
Üniversite gençlerine rehberlik etmek; her 
açıdan geleceğe değer katmak. Türkiye’nin 
kurumsallaşması ve her alanda profesyonellik 
kazanması için faaliyet göstermek. 

Koç-Yönder, Türkiye’de ve yurtdışında faaliyet 
gösterdiği sektörlerde lider veya liderler 
arasında olan, otomotivden gıdaya, sanayiden 
hizmet sektörüne, finansmandan sigortaya ve 
dış ekonomik ilişkilere kadar çok geniş bir 
alanda varlık gösteren dolayısıyla birçok 
sektörde liderlik vizyonuyla deneyim 
kazanmış isimlerden oluşuyor. 

Koç-Yönder, Türkiye’nin ilk holdingini kuran 
Koç’un kurumsallaşma konusundaki 
uzmanlığını, profesyonelliğini ve başarısını 
paylaşmaya hazır bir anlayışla hizmet veriyor. 

• Kurumsal Yönetim Danışmanlığı ve   
  Organizasyon 
• Strateji Danışmanlığı 
• Yönetici Performans Değerlendirmesi 
• Mali Danışmanlık 
• Yerli Yabancı Ortaklık Anlaşmaları 
• Teknoloji Seçimi 
• Sermaye Piyasasına Açılma 
• Pazarlama 
• Fon Yönetimi 
• Yatırım Danışmanlığı 
• Kariyer Danışmanlığı 
• Eğitim Danışmanlığı 

 
 

Daha fazla bilgi için web sitemizi ziyaret edebilirsiniz. 
 

www.kocyonder.org 

 


